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 :قدمهم

 آيد.ار ميها به شمناپذير در موفقيت سازمانيي بخشي جدا وهاي رقابتي ترين مزيتدانش به عنوان يكي از بزرگ      

شود و يكي از منابع توسعه و انتقال دانش و تجربه، مستندسازي آنهاست. ها حاصل ميها و شكستها، از موفقيتتجربه

ها، الگوبرداري و كسب تجربه از رويدادهاي گذشته براي بهبود عملكرد آينده مديران، در واقع، مستندسازي تجربه

ا به علت كاسته شدن از آزمون و خطا و بسترسازي براي افزايش هها با هدف كمك به كاهش هزينهكاركنان و سازمان

 .ها به ثبت تجارب است خلاقيت و نوآوري و سوق دادن مديران، كاركنان و سازمان

در  توجهي مديران به عوامل رفتاري و فرهنگي مؤثرها، بيرسد يكي از دلايل اصلي ضعف مستندسازي تجربهبه نظر مي

 .اين زمينه و نيز ناآشنايي آنها با سازوكارهاي ثبت تجربه است 

ه مستندسازي و ها به تناسب راهبرد اصلي خود بدر ايران، با توجه به اهميت موضوع، تعدادي از سازمان           

ارزشي است كه در آنها وجود  ها، حفظ و بكارگيري دانش باموريت جديد سازماناند. مأها پرداختهسازي تجربهمدون

 هاي ارزشمند خويش را با خودها و تجربهشوند، دانش، مهارتدارد. كاركناني كه سازمان را ترك كرده و بازنشسته مي

ها هاي جديد گمارده شوند و هرگز از آن مجموعه دانشي كه طي سالممكن است در پستمانند برند و آنهايي كه ميمي

كسب شده استفاده نكنند و آن را به ديگران انتقال دهند. حتي در صورت استخراج نشدن به موقع دانش كاركنان، دستيابي 

ميت دارد تلاش براي به چنگ آوردن دانشي ها اهرو، آنچه براي سازمانپذير نخواهد بود. از اينبه آن دانش ديگر امكان

است كه برتري رقابتي، قدرت، خلاقيت، نوآوري و يادگيري سازماني را در آنها تقويت كند و بر غناي دانش سازماني 

 هايي در راستاي مديريت دانش فراهم خواهد شد.زايد. اين امر از طريق ايجاد فرصتمي اف

اند. انجمن مديريت طرح اتي را انجام داده و برخي در اين عرصه پيشگام بودهكشورهاي ديگر از چند دهه پيش اقدام

ندسازي . مستهاي مختلف مديريتي تأسيس شده استكه با هدف گردآوري سوابق و تجارب محيط 9191آمريكا در سال 

 كاركنان و نظامهاي پژوهشي، نظام انتخاب و ترفيع رؤساي جمهور، نخست وزيران و وزرا، تهيه گزارشهاي تجربه

 ها در كشورهاي صنعتي هستند . مستندسازي، حيات بخشيدن به تجاربي است كهپيشنهادها از مصاديق مستندسازي تجربه
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شوند. بر اين اساس، مستندسازي اين امكان را در صورت ثبت نشدن، دير يا زود در ظرف زمان و مكان فراموش مي

ز برداري ااي وسيع، بهرههاي موفق در طول زمان و در پهنهبه خصوص سازمان هاي ديگران،آورد كه از تجربهفراهم مي

 .تجربيات آنها الگوبرداري شود

در مستندسازي از ديدگاه مديريت دانش، هر تصميم، رويداد و فعاليت مؤثر بر سازمان كه دربرگيرنده دانش آشكار و 

از اين ديدگاه، فرايند مستندسازي فقط ارزيابي تصميمات و به ويژه دانش ضمني سازمان باشد، ارزش مستندسازي دارد. 

 ارزيابي اين اقدامات اياقدامات انجام شده نيست، اگرچه از طريق دانش و اطلاعات گردآوري شده، بستري مناسب بر

 .فراهم خواهد شد 

رگيري دانش در هاي عصر اطلاعات و فناوري، توجه روزافزون به دانش و كسب آن، تجارب جديد، بكااز ويژگي

يافته دهد كه در كشورهاي توسعههاي پژوهشي نشان ميفرايندهاي كاري و از همه مهمتر اشاعه و اشتراك آن است. پيشينه

ت؛ ها تبديل شده اسالاجرا در سازمانها به موضوعي بديهي و لازمها قبل آغاز شده و مستندسازي تجربهاين روند از سال

ها بخشي به نام سازي است و در حال حاضر، در بسياري از سازمانال گذار از مرحله پيادهلذا اين موضوع حتي در ح

ر در مقابل، د.مستندسازي تجارب وجود دارد. گواه اين امر، وضعيت مستندسازي و انتقال تجارب اين كشورهاست

ت و از جايگاه مناسبي برخوردار هاي ايراني هنوز در ابتداي راه اسهاي اخير روند مستندسازي تجارب در سازماندهه

ها نهادينه هاي فراوان در اين حوزه، تاكنون فرهنگ مستندسازي )نگارش( و انتقال تجربهنيست. در واقع، با وجود پژوهش

نها در آ هاي بسيارمزيتها و هايي كه در اين زمينه انجام شده است به ضرورت اين امر در سازماننشده و بيشتر پژوهش

. در اين مستند آموزشي با عنايت به ايجاد بستر لازم در وزارت متبوع به ارائه مفاهيم لازم و ي مختلف اشاره دارد هاجنبه

 همچنين آشنايي با فرآيند جذب تجارب كاركنان و مديران خواهيم پرداخت.

 

 

 



3 
 

 :مفهوم تجربه

فرايند  (Experienceتعريف، تجربه )گردند. در يك به طور كلي، تجارب به كارها و رويدادهاي گذشته باز مي

شود. به حصول دانش يا مهارت در يك مقطع زماني خاص است كه از طريق مشاهده و انجام دادن كاري حاصل مي

توان گفت كه براي تحقق تجربه بايد به طور مستقيم درگير كار بود؛ لذا تجربه از طريق خواندن حاصل عبارت ديگر، مي

 .شود نمي

بندي و طبقه ،گيري، ثبت، مقايسه، تمثيلريفي ديگر، تجربه عبارت از بيان مشاهدات، تجزيه و تحليل، اندازهبر اساس تع

 .گرددپردازي، روابط بين حقايق از راه تجربه كشف و تعيين ميها است. در نظريهتعريف فعل و انفعالات پديده

ق هر نوع حادثه يا رويداد، خواه فرد شاهد آن باشد، گويد تأثيرگذاري بر قضاوت و احساس از طري( ميShakشاك )

خصي، مطلبي يا موضوعي، آشنايي ش خواه در آن مشاركت كند؛ تأثيرپذيري شخصي و مستقيم در برابر هم و توصيف

 .شودلذت يا رنج واقعي تجربه تلقي مي

كند. ت كه فقط راه را روشن مي( معتقد است كه تجربه براي انسان همانند نور خفيف يك كشتي اسP. Henryهنري )

 ( تجربه يعني نوعي آزمايش يا آزمون. Spenserاز نظر اسپنسر )

 .فرهنگ وبستر تجربه را معادل تلاش و آزمون به كار برده است 

تجربه، مهمترين عامل در فراگيري قابليت هاي مديريتي است. بررسي ها نشان مي دهد كسب قابليت هاي مديريتي، تا 

از طريق تجربه صورت مي پذيرد. اينكه ما فردي را در سازمان خود مجرب مي ناميم و شايسته عهده دار شدن درصد  ۰۷

 مسئوليتي مي دانيم، ناشي از همين موضوع است.
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افراد به مرور و با قرارگرفتن در موقعيت هاي مختلف، به توانايي هايي مي رسند كه بوسيله آن مي توانند با مسايل 

وبرو شده و بر شرايط دشوار غلبه نمايند. اينگونه است كه مي توان گفت هر ماموريت جديد، مهارت جديدي گوناگون ر

 را به ما آموزش مي دهد كه يك تجربه سازنده است.

 :عوامل رفتاري و فرهنگي ثبت تجارب 

ز منابع تجارب يكي ا شود و مستندسازيها حاصل ميها و شكستتجربه، جوهر يادگيري سازماني است كه از موفقيت

شود. مديران عالي بخش دولتي و خصوصي از تجارب مديريتي اساسي توسعه و انتقال دانش و تجربه محسوب مي

 افزايد.اي برخوردارند كه مستندسازي آنها بر غناي مديريت در ايران ميارزنده

ع و هاي گذشته نيست. تحولات سريدههجهان معاصر چنان دستخوش تحولات شده است كه به هيچ وجه قابل مقايسه با 

ها ها را دچار تهديد كرده است تا جايي كه اگر انسانپيچيده خرد و كلان اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، بقاي سازمان

ها خود را با اين تغيير و تحولات منطبق نسازند و از تجارب حاصل از اين تحولات عبرت نگيرند، از بين خواهند و سازمان

رود برداري از دانش و تجارب بشري، يكي از ابزارهاي مطالعاتي و تحقيقاتي به شمار ميبه علاوه شناخت و بهره .رفت 

هاي ناشي از تحولات جهان معاصر مورد توجه انديشمندان و محققان قرار گيرد. در كه بايد به منظور شناخت پيچيدگي

تقال تجارب فردي و اجتماعي به ديگران است تا جايي كه اين راستا مستندسازي تجارب، راهكار مطمئن براي ان

هاي پيشتاز براي بهبود عملكرد و كسب و كار، در حال گذر از دوران انباشت دانش فردي كاركنان، به سوي سازمان

 هها، راهبردها و فرايندهايي وجود دارند كدر اين دسته از سازمان .دوران نگهداري دانش براي منفعت جمعي هستند 

قادرند مستندسازي تجربه و توليد و جريان دانش را به منظور ايجاد و برآورده ساختن انتظارات سازمان، مشتريان و 

                       .كاربران در كل سازمان به وجود آورند 
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 نظران، درصاحب شوند؛ چرا كه بسياري ازها محسوب ميهاي سازمانترين داراييامروزه تجارب مستند شده جزو مهم

ي، تقويت ي چالش كشف و شناسايكنند ؛ لذا مستندسازي تجربه به منزلهتعريف دانش آن را تجارب مستندشده بيان مي

دانش سازماني و تجارب در سازمان و تبديل آن به يك موضوع اطلاعاتي به نحوي است كه بتوان آن را در پايگاه 

كرد و در فرايند كارهاي روزمره به كار گرفت. امروزه مستندسازي به عنوان يكي  اطلاعاتي ذخيره كرد، با ديگران مبادله

 از محورهاي اساسي مديريت دانش، مورد توجه پژوهشگران سازمان و انديشمندان مديريت قرار گرفته است.

تاري و فرهنگي فتوجهي نسبت به عوامل ررسد يكي از دلايل اصلي ضعف و مستندسازي تجارب مديران، به بيبه نظر مي

 گردد.مؤثر در اين زمينه و نيز سازوكارهاي ثبت تجربه برمي

 :نقش فرهنگ سازماني در مستندسازي تجربه

ر، اين كنند. به عبارت ديگدر مستندسازي تجارب، افراد به صورت فردي در جهت ثبت تجارب خود اتخاذ تصميم مي

گيرد و در كه افراد نسبت به كار و تجارب خود دارند، شكل مي هاي فردي مثبتيفعاليت با توجه به احساسات و نگرش

گردد؛ شود و با توجه ساير افراد سازمان و تكرار آن، به يك فرهنگ سازنده تبديل ميبلندمدت به يك رفتار تبديل مي

 ها و انتظارات متفاوتي هستند.ها، علايق، طرز تلقيها داراي نيازها، انگيزهچرا كه انسان

روند كه مورد پذيرش هاي مشترك به شمار مياي از ادراكات، هنجارها و ارزشفرهنگي نيز به عنوان مجموعه عوامل

اعضاي سازمان بوده، در عمق زندگي سازماني جريان دارد. به عبارت ديگر، عوامل فرهنگي، نمود بيروني و قابل ملاحظه 

سازي آموزش معه، سازمان و يا گروه است. براي مثال، فرهنگرفتار افراد است كه مرتبط با فرهنگ و فضاي حاكم بر جا

پذيري و انتقادپذيري، اعتماد، ها(، امنيت )اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و غيره(، روحيه ريسكها و فعاليت)مهارت

ها و تهديدهاي گشودگي، صداقت، صراحت و فرهنگ حساسيت نسبت به شناخت و تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصت

أثير اي )از جمله مستندسازي تجربه( تحت تشوند و رفتار افراد را در هر زمينهيطي به عنوان عوامل فرهنگي شناخته ميمح

 دهند.قرار مي
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ها و مرور انديشيهاي گروهي همچون همبا تغيير دانش و نگرش و مهارت افراد نسبت به مستندسازي، بهبود فعاليت

سترش توان به گهايي مناسب براي مستندسازي تجارب، ميبا ايجاد فرهنگ و ارزشتجارب به طور گروهي و به علاوه 

 و نهادينه كردن اين نظام اقدام كرد.

براي برانگيختن افراد جهت گرايش و عمل به مستندسازي تجربه، لازم است فرايند انگيزش نيز مورد مطالعه قرار گيرد. 

 شود. انگيزشاست كه به درجه يا ميزان تعهد شخص مربوط ميشناختي انسان هاي روانانگيزش يكي از ويژگي

اص كنند و نوع رفتار در مسير خشوند، مسير رفتار را مشخص ميدربرگيرنده عواملي است كه موجب رفتار انسان مي

 كنند.تعهد شده را حفظ مي

كنند؛ چرا نندگان تجربه حمايت ميهاي توليدكنندگان دانش و مستندكها نيز با وضع قوانين و مقررات از فعاليتدولت

اي وهشود و تلاش فكري براي توليد يك اثر را بايد به شيهاي فكري محسوب ميكه مستندسازي تجربه از جمله فعاليت

مناسب پاداش داد و بايد مانع كساني شد كه بدون آنكه تلاشي براي توليد يك اثر كرده باشند، بخواهند آن را تكثير 

مند شوند. اين مسأله يكي از عوامل بنيادين انصاف و اخلاق و برخاسته از نوعي حس نسبت به ع آن بهرهكرده، از مناف

 هاي سياسي بدان اعتقاد دارند.ها و نظامدرست و نادرست است كه تمام فرهنگ

ت و يا چرا افراد ختوان افراد را نسبت به مستندسازي تجارب برانگيبه اين ترتيب براي پاسخ به اين سؤال كه چگونه مي

توان نظام مستندسازي و كسب مهارت هاي ضعيف يا قوي برخوردارند و يا چگونه ميبراي مستندسازي از انگيزه

ريق هاي آنها برشمرد، از طمستندسازي و يا عمل مستندسازي را در رفتار افراد نهادينه كرد و آن را به عنوان يكي از هدف

ها در جهت اقداماتي است كه براي تأمين هدفي صورت شود. به طور كلي، انگيزهميهاي انگيزشي پاسخ داده نظريه

 گيرد.مي

ه هاي مستندسازي از ضمير آگاه افراد ببراي نهادينه كردن رفتار مستندسازي تجربه، ضروري است تا انگيزه و هدف

دي و هاي پيشرفت فرارجي و انگيزههاي خها يا محركتدريج به ضمير ناخودآگاه افراد كشانده شود و به شكل هدف
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نظاير آن در درون افراد تحول يابد. از طريق افزايش مستمر دانش و نگرش افراد نسبت به اهميت و فوايد مستندسازي 

 آيد.تجارب، به تدريج اين نظام در ضمير ناخودآگاه افراد وارد شده، رفتاري نهادينه شده در آنان به وجود مي

ي افراد، چيزها يا رويدادها ها نقش مهمي دارند. نگرش، نظري است كه دربارهها نيز در رفتار انسانها و ارزشنگرش

هدف  ها تنها به رفتار در جهتنگرش.كننده نوع احساس، اعتقاد و باور فرد، درباره يك چيز است گردد و بيانابراز مي

ها در بسياري از اوقات با يكديگر هماهنگ هستند. ها و نگرششوند. ارزشيا شخص يا وضعيت خاص مربوط مي

ندسازي براي مثال چنانچه نگرش فردي نسبت به مست .گذارند ها از طريق تبديل به نيات رفتاري بر رفتار اثر مينگرش

رسد در ظر ميمند به مستندسازي تجارب موفق و ناموفق خود كرد. به نتوان وي را علاقهتجارب خود منفي باشد، نمي

ويي فوايد و توان از طريق بازگحال حاضر نگرش بسياري از افراد نسبت به مستندسازي تجارب، مثبت نيست، لكن مي

 بكارگيري ابزارهايي چون اينترنت و توانمندسازي افراد، نسبت به تغيير نگرش آنان اقدام كرد.

ازي، باز تجربه به باور فرد از نتايج اعمال مستندس توان گفت كه نگرش فرد نسبت به مستندسازيبه اين ترتيب مي

گردد. از سوي ديگر، اگر فردي احساس كند كه افراد جامعه گرايش مثبتي به مستندسازي دارند و اين عمل را مفيد مي

 دانند، هنجارهاي نظري و ذهني فرد به سمت مستندسازي تجارب تقويت خواهد شد.و مناسب مي
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 :تجربهلي تبیین عناصر اص

توان لي، مياند. به طور كبسياري از محققان و دانشمندان، به يادگيري از تجربه و اهداف يادگيري از طريق تجربه پرداخته

 .گيرند: تجربه مستقيم و تجربه ديگران ها از دو منبع اساسي ياد ميگفت كه سازمان

ترين و واضح اي است. اولينهاي گستردهمنابع يادگيري از تجربه مستقيم و از طريق تجربه ديگران، دربرگيرنده زمينه

 گيرند. به اين معنا كه آنها به كسب دانش و بهبودها از تجربيات مستقيم ياد ميسبك يادگيري آن است كه سازمان

 .پردازند )انعكاس آنها( ميهاي خود و تفكر بر آنها بصيرت از طريق فعاليت

ند ها، مديران و نيروي انساني بدون آنكه مجبور باشدومين منبع اساسي يادگيري سازماني تجربه ديگران است. در سازمان

تي هاي يادگيري از تجربه ديگران شامل يادگيري نيابكنند. مثالخودشان كارها يا عملياتي را انجام دهند، دانش كسب مي

ا يادگيري به وسيله مشاهده است كه از طريق كسب و بكارگيري و انتشار دانش از طريق مشاوران، مؤسسات )جانشين( ي

 افتد .اي اتفاق ميهاي حرفهآموزشي و انجمن

ود هاي كمتر وجشود در سازمان سرعت و دقت بالاتر و هزينههاي سازماني موجب ميگيرياستفاده از دانش در تصميم

سازد. دانش هاي مؤثر بر سازمان ميبينانه و هماهنگ با محيطها، تصميمات متخذه را واقعرگيري تجربهداشته باشد. بكا

كنند تا به كمك اين دو ها پندهاي گذشته را براي سازمان مرور ميگشايد و تجربههايي به آينده ميو علم روزنه

گرايي (، فعاليت تجربهGarvinبه، از ديدگاه گاروين )هاي لازم اتخاذ شود. در رابطه با يادگيري از طريق تجرتصميم

شامل جستجو و ارزيابي سيستماتيك دانش جديد است و برخلاف حل مسأله كه مبتني بر مشكلات جاري است، 

در  -پذير است: الفهاي افراد است كه از دو روش امكانگرايي مستلزم ايجاد فرصت و توسعه افق ديدگاهتجربه

هاي جديد و ارائه محصول بهتر وجود داشته ي، فرايندهاي منظم و مستمري براي تجديدنظر بر روي روشهاي جاربرنامه

هايي كه در زمينه بهبود تدريجي وجود دارد، ها نسبت به پروژههاي نمونه نمايشي كه اين پروژهارائه پروژه -باشد. ب

تغيير  هاي نمونه است كه در مجموع بهه آن در قالب پروژهتر است و شامل تغييرات وسيع و كلي و ارائتر و پيچيدهبزرگ

 كند .دانش و شناخت افراد كمك مي سطح
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سيستماتيك مرور كرده و آنها را به صورت گزارشات هاي خود را به طورموفقيت و شكستها بايد بدين لحاظ، شركت

نامند كه بر پايه ( ميSantayana Review« )مرور سانتايانا»قابل دسترس براي كاركنان ارائه دهند، اين فعاليت را 

ه دوباره آن سپارند، محكومند كافرادي كه گذشته را به خاطر نمي»گفت: قرار دارد كه مي« سانتايانا»فلسفه مشهور جرج 

 «.را تكرار كنند

از كاركنان پديد آمد، يك گروه  ۰4۰و  ۰3۰بعد از اينكه مشكلاتي در برنامه ساخت هواپيماهاي « بويينگ»شركت 

)يكي از پرسودترين هواپيماهاي  ۰7۰و  ۰۷7هاي با مدل ۰4۰و  ۰3۰متبحر خود را براي مقايسه فرايند توسعه هواپيماهاي 

دها گرديدند و پس از سه سال كار، ص« هايي از گذشتهدرس»اين شركت( تشكيل داد. اين گروه موظف به مستندسازي 

منتقل شدند و آنها يكي از  ۰9۰و  ۰5۰اين گروه به برنامه ساخت هواپيماهاي  رهنمود ارائه دادند. بسياري از اعضاي

خطاترين هواپيما را در تاريخ بويينگ ارائه دادند يادگيري صرفاً از طريق تجزيه و تحليل خود آميزترين و كمموفقيت

هاي موفق و اتيك شركتآيد، بلكه با الگوسازي و يادگيري از طريق مشاهده نحوه كار سيستمشركت به دست نمي

 .آيد تجزيه و تحليل آنها به دست مي

ا دهي و استفاده مجدد، حافظه سازماني ردانش و تجربه كاركنان به عنوان دارايي كليدي سازمان از طريق كسب، سازمان

 .دهدتقويت و گسترش مي

 تجربه مدیریتي :

اص يم، چالش، فرصت، مسأله و يا يك موضوع ختجربه مديريتي توصيفي است از يك موقعيت واقعي شامل يك تصم

 دارد تا خود را در نقشكه فرد يا افرادي در يك سازمان با آنها مواجه هستند. معمولاً تجربه مديريتي خواننده را وا مي

 رگيرنده قرار گيرد. تجارب مديريتي در واقع توصيفي از يك موقعيت مديريتي است كه افراد در آن موقعيت درگيتصميم

جارب انجام هاي مختلفي براي تبندييك موضوع پيچيده و خاص هستند و مجبورند بر سر دوراهي تصميم بگيرند. طبقه

 هدف، شكل يا منابع اطلاعاتي هستند. ها بر حسببنديشده است. اين طبقه
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 مبتني بر تصميم در مقابل تجارب توصيفي قرار دارند. تجارب بر حسب هدف، -

 گيرند.تبييني در برابر تجارب اكتشافي جاي مي تجارب بر حسب شكل، -

 گردند.بندي ميتحقيقي در مقابل تجارب عمومي طبقه تجارب بر اساس منابع اطلاعاتي، -

براي تجربه مديريتي مي توان تعاريفي مختلف و از ابعاد گوناگون ارايه نمود. از يك منظر، تجربه مديريتي هر اقدام، 

اي است كه موجب ايجاد تغيير و يا ارتقاء در سطح عملكرد سازمان از طريق بكارگيري رويكردها، ماموريت يا پروژه 

شيوه ها و روش هاي مديريتي مي شود. همچنين تجربه مديريتي را مي توان فرايند مواجهه و شناخت مساله، اتخاذ تصميم 

 ف نمود.و اقدام در جهت اجراي آن در جريان حل يك مساله يا مشكل جديد تعري

مستند سازي تجربه مديريتي مي تواند به شيوه هاي مختلف انجام شود و از آن جمله، استفاده از فيلم و تصاوير و ابزارهاي 

ديگر براي ثبت وقايع و اتفاقات مهم و مرتبط است. اما يك روش بهينه در مستندسازي تجربه مديريتي ، مستندسازي 

ربه به آن با قابليت انتقال تجربه مديريتي با تمام گستردگي ها و پيچيدگي هاي تجمكتوب و تهيه يك مقاله يا متني مشا

 مي باشد.

وقتي يك تجربه مديريتي تدوين و مستندسازي مي شود مي توان براي آن كاربردهاي مختلفي در جهت آموزش، هم 

يت ها مديريت، وظايف، مسؤول آموزي و يادگيري سازماني متصور بود. بايد توجه داشت كه تجربه منبع اصلي آموزش

 و چالش هاي شغل است.
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 :اهداف مستندسازي تجارب 

مستندسازي تجربه مديريتي نيز فرايندي است كه طي آن با ديدگاهي جامع، به ثبت يك تجربه مديريتي مي پردازيم به 

ق آن پي برده گوناگون تجربه و فرايند تحقگونه اي كه ديگران بتوانند با مراجعه به مستندي كه تهيه شده است، به ابعاد 

 و از آن درس آموزي و يادگيري لازم را داشته باشند.

 حفظ دارايي هاي فكري و سرمايه هاي مهم ملي يعني تجربيات    -

 ك آموزش مديريت با شرايط بومي و ايجاد هم افزايييتلفيق بهينه متون كلاس    -

 انتشار متون مديريت علمي بومي    -

 طرح سبك مديريت ايراني در مجامع علمي مديريت    -

 ايجاد ابزارهايي براي كمك به بهبود سيستم ارتقاء و انتصاب مديران    -

 ايجاد چارچوبي براي مبادله دانش بومي مديريت    -

 كاهش هزينه ها به علت كاهش راهكارهاي مبتني بر آزمون و خطا    -

 خلاقيت و نوآوري ايجاد زمينه اي براي افزايش    -

 :دیگر تجارب و مدیریتي تجربه تفاوت
 

بين تجربه مديريتي با ساير تجارب تفاوت هايي است. اين تفاوت ها هم از حيث شكل گيري و هم از نظر مستندسازي 

قابل توجه است. تجربه مديريتي تجربه اي ست كه بر پايه يك فرايند مديريتي و با استفاده از رويكردهاي مديريتي مانند 

ب فني هستند كه حاصل شناخت و درك روابط بين اشيا و مشاركت گروهي شكل مي گيرد. در طرف مقابل، تجار

كاركردهاي تاسيسات و دستگاه ها و در پاره اي موارد ارتباط انسان با ماشين آلات است. چنين تجاربي اگرچه بسيار 

مفيد بوده و گره گشاي مشكلات سازمان است اما تجربه مديريتي نيست و بخصوص از حيث هم آموزي براي مديران 

ان هاي ديگر معمولا داراي نارسايي ها و محدوديت هايي مي باشند. اما تجارب مديريتي بخاطر بهره مندي از زبان سازم
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و ادبيات مشترك مديريت، قابليت انتقال به سازمان ها و مديران ديگر را نيز داشته و به راحتي براي همه قابل درك و هم 

 آموزي است.

 :مدیریتي تجربه ارکان

ركن دارد. وقتي از اركان تجربه مديريتي صحبت مي كنيم يعني اينكه بدون هريك از ركن ها،  4ديريت هر تجربه م

تجربه مديريتي ناقص است و امكان انتقال كامل به ديگران ندارد. در واقع اين ركن ها مانند پايه هاي اصلي بناي تجربه 

رد اما م، موارد ديگري نيز هست كه بايد مورد توجه قرار بگيمستند شده هستند. البته در تجربه مديريتي كه ارايه مي دهي

در اينجا بحث ما اركان است. براي اينكه شروع به مستندسازي تجربه كنيم بايد سعي نماييم اطلاعات كافي درخصوص 

 هر يك از ركن ها را فراهم آوريم. اين اركان عبارتند از:

 نتايج و تحليل آن. -4مراحل اجرا  -3نقطه تصميم گيري  -7مساله و ضرورت  -9

 حال به بررسي هريك از موارد چهارگانه فوق مي پردازيم:

 : ضرورت و مساله

نقطه شروع هر تجربه مديريتي در عالم واقع، يك مساله، ضرورت، چالش و يا گاهي فرصت است. يعني هميشه يك 

ابعاد  چاره انديشي افتاده اند. بنابراين بايد به درستي موضوع خاصي بوده كه ذهن مديران را به خود درگير كرده و به فكر

اين ركن را به مخاطبان تجربه منتقل كنيم. براي اين منظور لازم است اطلاعات دقيقي از جنبه هاي مختلفي كه ذهن 

توانيم و بمديران را به خود مشغول كرده و در واقع مساله و ضرورت وقوع تجربه مديريتي ما را شكل مي دهد مطلع بوده 

 آن را منعكس نماييم.
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در بيان مساله ضمن اينكه بايد ابعاد مختلف را در نظر داشت اما ارتباط مساله با تجربه مديريتي را نيز بايد مورد توجه قرار 

داد و اينكه مسائل و ضرورت هايي را بيان كنيم كه منشا شكل گيري تجربه ما هستند وگرنه سازمان ها هميشه با مسايل 

 عدد و متفاوتي روبرو هستند كه هر يك از آنها مي تواند مبناي يك تجربه مديريتي باشد.مت

 :گیري تصمیم نقطه

نقطه تصميم گيري يكي از ركن هاي اصلي تجربه است كه در هنگام مستند سازي كمتر به آن توجه مي شود. اينكه 

د ه اند همان نقطه تصميم گيري است. در اين بخش بايمديران چگونه با بررسي مساله موجود، راهكار انتخابي را برگزيد

به روشني بيان شود كه مدير يا مديران مربوطه با چه ساز و كاري تصميم گيري نموده اند و براي اجرا برنامه ريزي نموده 

ان و يا راند. آيا اين تصميم يك تصميم مشاركتي و از طريق كميته هاي تخصصي بوده و يا اينكه با مطالعه تجربه ديگ

 مواردي از اين دست بوده است.

انعكاس شيوه تصميم گيري بخصوص از اين جهت داراي اهميت است كه مخاطب، علت برگزيدن راهكار مورد نظر 

شما را درك مي كند. در غير اين صورت ممكن است مخاطب تجربه شما، مدام با اين سوال روبرو باشد كه چرا شيوه 

يكه ما مي توانيم با تبيين مناسب موقعيت مساله و جوانب مختلف، چگونگي رسيدن به تصميم ديگري انتخاب نشد؟ در حال

 خاص را تشريح نماييم.

نكته ديگري كه در اين مورد حائز اهميت است، مغفول ماندن نقطه تصميم گيري در شيوه هاي مستند سازي سنتي است. 

ي ه صرفا مكاتبات نگهداري مي شود، غالبا از شيوه ها و چگونگدر شيوه هاي مستندسازي زونكني و پرونده اي، بعلت آنك

تصميم گيري رد و نشاني پيدا نمي شود مگر آنكه كميته اي وجود داشته باشد و صورتجلسه كامل مذاكرات نيز تهيه 

 شده باشد كه معمولا كمتر اتفاق مي افتد.
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 :اجرا مراحل

ناميد، چرا كه در اين بخش است كه شما تجربه عملي خود را ارايه كرده و شايد بتوان مراحل اجرا را متن اصلي تجربه 

 فعاليت هايي كه در راستاي رفع مساله و چالش سازمان خود انجام داده ايد منعكس مي نماييد.

ر ادر تشريح مراحل اجرا، دسته بندي درست فعاليت ها و همچنين رعايت ترتيب و توالي اتفاقات از اهميت زيادي برخورد

است. بايد فعاليت هاي انجام شده كه اصولا بر اساس تصميم گيري و برنامه ريزي بوده را بطور كامل توضيح داده و براي 

 مخاطبان تجربه، نقطه ابهامي درباره كارهاي صورت پذيرفته باقي نگذاريم.

 :آن تحلیل و نتایج

ين مساله اي اهميت بسيار است. يعني شما پس از تبيبخش نتايج از اين حيث كه مؤيد توفيق تجربه مديريتي شماست دار

و ضرورت، شيوه تصميم گيري و فعاليت هاي انجام شده بايد بصورت مستند نشان دهيد كه كارهايي كه انجام داده ايد 

 باعث رفع مساله يا حداقل كمرنگ شدن اثرات آن گرديده است.

اييم و با شيوه هاي مختلف، اثربخشي كارهايمان را نشان دهيم. در بخش نتايج بايد فعاليت هاي انجام شده را تحليل نم

 .پذيرد صورت …اين كار مي تواند از طريق نمودارها، جداول، تحليل هاي آماري، نظرسنجي و

بايد توجه داشت كه در بخش نتايج، به دستاوردهايي اشاره كنيم كه نتيجه مستقيم فعاليت هاي ما بوده و همچنين داراي 

مشخص باشد. بيان نتيجه گيري هاي كلي و سخن گفتن از تغييرات فراوان و شگرف، بدون بيان نشانه هاي آن، اجزاي 

تنها باعث سردرگمي و عدم اعتماد مخاطب به محتواي تجربه مديريتي شما مي گردد. بنابراين بهتر است با بيان و تحليل 

 را براي بهينه شدن نتايج ارايه نماييد.نتايج ملموس تجربه مديريتي، نقاط ضعف و پيشنهادات خود 
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 :رهاي کشوحفظ و انتقال تجربیات در سازمان

، هاي استراتژيك )جامعجانبه و همزمان در جمهوري اسلامي ايران مستلزم تهيه برنامهتحقق توسعه و رشد هماهنگ، همه

ها و تهديدات ها و احتراز از ضعفامكانات و فرصتبرداري بهينه از كلان و بلندمدت( است تا بتوان از طريق فرايند بهره

هايي مناسب و بلند و اساسي برداشت. هاي اين جامعه گامها و رسالتسازماني و محيطي به سمت آرماندرون

هاي مجري تحقق توسعه محسوب ها، شركت و مؤسسات گوناگون در اين راستا به منزله دستگاهها، سازمانوزارتخانه

 گردند.مي

هاي عمراني و جاري در جهت توسعه اقتصادي، اجتماعي و سياسي گام ها و فعاليتها در قالب طرحاين سازمان

ها، دارند. تاكنون چندين برنامه هفت ساله و پنج ساله در كشور، تهيه و اجرا گرديده است. تجربيات حاصل از طرحبرمي

هزارها ساعت كار و تلاش فكري بود يا به غبار فراموشي سپرده شد  ها كه حاصلها در طول اين برنامهها و فعاليتپروژه

د. گونه اثري در آن سازمان محو گرديو يا عيناً با رفتن مديران و مسئولين به مراكز ديگر، بدون به جاي گذاردن هيچ

 هاي مادي و روحي وهايي كه فراگيري آنها بعضاً با زيانمندي و گريز از تكرار درسبدين خاطر ايجاد نظم و قانون

اهميت باشد.  تواند بسيار حائزگيري از آنها ميصرف زمان زيادي انجام يافته است. حفظ تجربيات گذشته و الهام و نتيجه

هاي يك گام مهم در اين فرايند ارائه يك چهارچوب نظري مناسب در خصوص نحوه حفظ تجربه مديران و سازمان

در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي توسط سامانه كشوري و جامع ثبت كه اين مهم مختلف در كشور است. 

تجارب عملياتي شده است كه مي تواند ابزار بسيار مناسبي براي اشتراك دانش و تجربه تخصصي همكاران در سراسر  

 .كشور مي باشد 
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 :فهرست منابع

 

كارهاي ثبت تجارب مديران. ( . بررسي و تبيين عوامل رفتاري و فرهنگي و سازو 933۰صالحي، علي )و؛ الهي ، شعبان احمدي ، علي اكبر .1

 7۷-9۰(، 71)99رفتار،دانشور 

دانشور رفتار، شماره  ( . طراحي مدل تجربه سازماني مديران وتبيين عناصر اصلي آن.9333رجب زاده ، علي ) و الهي ، شعبان ؛ آذر، عادل .7

3. 

( . نقش كتابخانه ها در توسعه فرهنگي . شيرازه : نشريه الكترونيكي علوم كتابداري ، آرشيو و 933۰خمسه، اصغر) ؛ ،سيروس. اميدي فر3

 =9433http://old.nlai.ir/Default.aspx?tabid،  9313ارديبهشت  99بازيابي  ( .9)9اطلاع رساني ، 

( .مديريت دانش و سازمان يادگيرنده : تحليلي بر نقش مستند سازي دانش و تجربه 9333شهائي، بهنام ) ؛. انوري رستمي ، علي اصغر4

 .1-3( ، 7)9.مديريت فناوري اطلاعات ، 

ت مديران : تحليلي بر عوامل رفتاري و فرهنگي مديران مركز اسناد آستان قدس ( . مستند سازي تجربيا9314توكلي ، ثامنه ) ضيايي ، ثريا؛ .5

 . 954-931( ، 4)79رضوي . مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات ، 

 ( . مستند سازي تجارب مشاركت داخل در ساخت نيروگاه . تهران: مديريت و توسعه .93۰3داوري ، محمود) .9
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 :جهت ورود به سامانه ثبت تجارب به آدرس زیر مراجعه نمایید

 

 

http://exm.behdasht.gov.ir 
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ه  سبت بو ن کليک نمایيدرا "یتاحراز هو"از آنجایيکه براي بار اول وارد سامانه شده اید لازم است قسمت 

 .تکميل اطلاعات درخواستي اقدام نمایيد
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پس از تکمیل اطلاعات درخواستی در قسمت احراز هویت بازیابی اطلاعات پرسنلی اتفاق 

 خواهد افتاد.

 

 

 

 

 با ودنب لينك دليل به هویت احراز گزینه انتخاب و سامانه به ورود از پس توجه :

 .ميگردد بازخواني اتوماتيك بصورت پرسنلي اطلاعات کليه ، انساني منابع سامانه

 

 نمایش فرم ردنک تکميل با. شود مي باز خاص افراد کادر باشد نداشته وجود سيستم در شما اطلاعات صورتيکه در* 

 ارسال امكپي یا ایميل طریق از عبور کلمه و کاربری نام سامانه، ادمين توسط تایيد از پس آن، ارسال و شده داده

 .شد خواهد
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 .با نام کاربری و کلمه عبور دریافتی وارد سامانه می شوید
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 به سامانه وارد قسمت ثبت تجربه مجدد شوید. دپس از ورو
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 .برای هر تجربه موارد زیر می بایست تکمیل گردد

 مشخصات کلی تجربه  -1

 زمینه تجربه   -2

 بر وقوع تجربهشرایط حاکم -3

 همکاران-4

 مولفه های اختصاصی تجربه-5

 سابقه بررسی -6
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 زمینه و موضوعات :

هر تجربه در يك يا چند زمينه عملياتي بكار گرفته شده كه مي بايست زمينه آن توسط 

 ص گردد.صاحب تجربه مشخ
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 شرایط حاکم بر وقوع تجربه:

شرايط محيطي داخل سازمان )نقاط ضعف و قوت( و خارج سازمان )تهديدها و فرصتها( ، 

شرايط زماني و شرايط مكاني مهمترين شرايطي هستندكه كاركرد تجربه را تحت تاثير قرار 

 مي دهند .
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 فرم مشارکت همكار

 آنها در اين قسمت تكميل مي شود.داشته اند مشخصات  مشاركتشما همكاراني كه در تجربه مورد نظر 
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 مولفه هاي اختصاصي تجربه:

 انواع روش ها ، تکنیک ها ، ابزارهایی که در این تجربه به کار گرفته شده است.

 

 

 
 

 ارزیابي، فرآیند شروع منظور به

 اين غير در .نماييد كليك را «نهايي تاييد» حتما گزينه شده معرفي فيلدهاي كردن پر از بعد

 . ماند مي باقي شما شخصي صفحه در تجربه صورت
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سبت به  نپس از ثبت تجربه با انتخاب آيكن تجربه ثبت شده از صفحه اصلي )نخست( 

 عات كسب كرد.وضعيت تجربه مي توان اطلا
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