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معاون محترم غذا و دارو دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی، خدمات بهداشتی و درمانی سراسر کشور

موضوع: راهکارهای پیشنهادی پیشگیری از وقوع اشتباهات دارویی - اهمیت اخذ شرح حال از بیماری های زمینه ای 
بیمار - معاونت های غذا و داروی سراسر کشور

با سلام ؛

      با احترام به استحضار میرساند، دفتر متبوع گزارشی مبنی بر وقوع اقدام به خودکشی بیمار با قرص کلردیازپوکساید به علت 

عدم مراقبت از بیمار به علت  اشتباه در عدم اخذ شرح حال سوابق بیماری زمینه ای بیمار، از یکی از مراکز درمانی کشور به 

شرح زیر دریافت نموده است:

 بنا به اظهار گزارشگر، بیمار خانم ٣٣ ساله ای بوده که با شکایت ضعف و بیحالی در بخش داخلی بستری شده و سابقه بستری در 

بخش اعصاب و روان به علت بیماری روان داشته است، در صورتی که در گزارش اولیه و ارزیابی پرستار هیچ گونه اشاره ای به هیچ 

یک از سوابق قبلی بیمار ( سابقه بیماری قبلی، مصرف دارو، سابقه خانوادگی و غیره) نشده است.  به دنبال گزارش ناقص اولیه، در 

سایر گزارشهای پرستاری نیز هیچ گونه تشخیص و آموزشی در رابطه با مشکل روان ثبت نشده است. این در حالی است که بیمار 

مشاوره روانپزشکی شده و قرص کلردیازپوکساید ٥ میلی گرمی با دستور متخصص روانپزشکی برای بیمار تجویز شده است. پرستار 

به اشتباه قرص کلردیازپوکساید ١٠ میلی گرمی را وارد سیستم نموده که با خطای سیستم مواجه شده و با گمان این که قرص 

مذکور در داروخانه بیمارستان موجود نمی باشد، همراه بیمار را جهت خرید قرص به بیرون از بیمارستان ارجاع داده است. همراه 

بیمار اقدام به تهیه قرص نموده و بیمار در داروهای شخصی خود نیز قرص کلردیازپوکساید از قبل همراه داشته است. در شیفت 

شب، پرستار متوجه خواب آلودگی و گیجی بیمار شده و با دیدن بلیستر خالی قرص کلردیازپوکساید و وجود قرص در دست بیمار 

متوجه قصد بیمار به خودکشی شده که پس از اطلاع به پزشک و سوپروایزر، تمهیدات لازم از نظر روانی و احتمال آسیب مجدد به 

خود و دیگران فراهم شده و بیمار از نظر وضعیت هوشیاری و تنفسی تحت نظر بوده و خوشبختانه با بهبودی ترخیص شده است.

علل وقوع اشتباه رخ داده شامل عدم اخذ شرح حال از بیماری زمینه ای بیمار و عدم تمهیدات لازم برای مراقبت از بیمار با سابقه 

بیماری روان، در اختیار قرار دادن قرصها در نزد بیمار و عدم اجرای دستورالعمل تلفیق دارویی و عدم اخذ شرح حال از سوابق 

مصرف داروهای بیمار بوده است.

       راهکارهای پیشنهادی پیشگیری از وقوع اشتباهات دارویی مشابه شامل موارد زیر می باشد:

لزوم اخذ شرح حال مناسب و دقیق و کامل از بیماران و همراهان بیمار از سوابق بیماری های زمینه ای بیماران. .١

لزوم ثبت کامل و دقیق سوابق بیماری های زمینه ای بیماران در پرونده بستری و سرپایی بیمار. .٢

لزوم توجه به شرح حال سوابق بیماری های زمینه ای بیماران توسط همه اعضای گروه درمان شامل پزشک، داروساز،  .٣

پرستار در همه مراحل مراقبت پرستاری و درمان بیمار.
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لزوم ثبت سوابق بیماری های زمینه ای بیماران در پرونده الکترونیک و سامانه نسخه الکترونیک. .٤

اجرای دقیق دستورالعمل تلفیق دارویی در بخشهای بستری در زمان پذیرش و جابجایی در بخشهای بستری و در  .٥

هنگام ترخیص بیماران.

توجه به گزارش مشاوره تلفیق دارویی ثبت شده در پرونده بیمار در زمان تجویز و دارودهی به بیماران توسط پزشک  .٦

و پرستار.

خواهشمند است دستور فرمایید، مراتب به همه مراکز دارویی، درمانی و بهداشتی تحت پوشش آن معاونت اطلاع رسانی شود.

رونوشت:
جناب آقای دکتر شهرام غفاری مدیرکل محترم درمان غیرمستقیم سازمان تامین اجتماعی
جناب آقای دکتر سلیمان حیدری سرپرست محترم مرکز نظارت و اعتباربخشی امور درمان
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