




میکنید؛مهارتارتباطیقابلیتیاستکهشمادرهنگامارسالودریافتانواعاطلاعاتازآنهااستفاده

.کردنمونههایآنمیتوانبهاظهارنظرهایجمعی،احساساتیااتفاقاتیکهدراطرافتانرخمیدهد،اشارهاز



شاملشنیدن،حرفزدن،مشاهدهوهمدلیاست؛

اینموضوعهمچنیندردرکتفاوتنحوهبرقراریارتباطدراشکالمختلف،مانندتعاملچهرهبهچهره،مکالمات
.تلفنیوارتباطاتدیجیتالی،مثلایمیلوشبکههایاجتماعیبسیارمفیداست



نیمیاوتوجهکمنافع پنهان و احساسات ناگفته  طرفمقابلونیزبهمواضع و گفته های صریحهمزمانبه.

متقاعد کردنهنر

بهمعنایشناختکلماتوبهکارگیریدرستآنهاتسلط کامل

زبان بدن وعلائم چهره تحلیل

باگوشهایخودمیشنویم،ولیبامغزمانگوشمیدهیمفعال،شنیدن.

مهارتهای دریافت پیامومهارتهای ارسال پیامارتباطیموثربهمعنایترکیبیاز



:گوشدادنفعال

کسانیکهدارایاینویژگیهستند،بهدلیلتوجهواحترامیکهبرایشنیدنحرفدیگرانقائلاند،بهدیدهمکارانشان
.محترمهستند،اولویتمنالانشمایی

:هماهنگیسبکارتباطیخودبامخاطبان

.مهماستکهابتدامخاطبانخودومناسبترینشیوهارتباطیباآنانرابررسیکنید

:ارتباطدوستانه

حرکاتکوچکی،ماننداحوالپرسیاز. هنگامکاربادیگران،تعاملاتتانرابهوسیلهنگرشمثبتوذهنآزادحفظکنید
.همکاریالبخندزدنوتعریفبابتانجاممطلوبکارهامیشود



:ارسال و دریافت بازخورد
اداتسازندهداشتنمهارتارتباطیقویبهمعنایداشتنپذیرشدریافتانتقاداتوهمچنینارائهپیشنه

.بهدیگراناستبازخوردبایدپاسخگویپرسشهاباشد
:وضوح صدا

درتنظیمصدابهطوریکهدرحالاتمختلفشنیدنیباشد،یکمهارتارتباطیمحسوبمیشودو
.برقراریارتباطمؤثربسیارمهماست

:همدلی نه همدردی
بگذارید؛داشتنهمدلیبهاینمعناستکهمیتوانیداحساساترادرککنیدوآنهارابادیگراندرمیان

.اینمهارتارتباطیهمدرروابطگروهیوهمدرروابطتکبهتک،بهیکمیزاناهمیتدارد



:  احترام

کنیدجنبهکلیدیومهماحترام،دانستنآناستکهچهزمانیبرقراریارتباطراآغاز
.وازمهارتارتباطیخوداستفادهکنید

:درک نشانه های غیرکلامی

هرهو،حالتچزبانبدنتعدادبسیاریازارتباطاتازراهنشانههایغیرکلامی،مانند
.تماسچشمی،اتفاقمیافتند

:پاسخ گویی

محاسبه.تدرمبحثارتباطات،برقراریارتباطسریعمؤثرترازپاسخآهستهوکُنداس
. یزمانپاسخ

https://karboom.io/mag/articles/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D9%86


اولهرشیفتبهبیمارانخودرامعرفیکنید: معرفیخود.

دخودرابههمراهانبیماروبیمارانتوضیحدهیدتاازایجادسوءتفاهمخوددارینماییروالکار:  توضیحکافی.

نمیدهدبهمادرمواجههبابرخوردبیجابابیمارفشارناشیازکارزیادحقی: فشارکاری.



ایتاینآگاهیکهمسئولیتبیماربهعهدهیآنهااستفرمرضباهمراهانبیمارباید: فرمرضایتشخصی
.شخصیراپرکنند

بیمارپیشداوریننماییددرکمیزاندردباتوجهبهمتفاوتبودنآستانهیدرهرفرددر: عدمداوری.

ورودبهاعممازبیمارانناشنواونابینابرایمثاللازماستدربرخوردبابیمارانناشنواپساز: بیمارانویژه
اتاقبادرزدنومعرفیخوداحساسامنیتبهبیماردادهشودوهمچنینبرایتماسبابدنویازآنهااجازه

.گرفتهشود



:ای حرفهمقررات

،خدماتسلامترافارغارهرگونهتبعیضمرتبطباجنسیت،ملیت،قومیت،مذهب،موقعیتاجتماعی
.سیاسیواقتصادییاهرنوعبیماری،بههمهیبیمارانمراجعهکنندهارائهدهند

دربرخوردبابیماران،همراهانوهمکاراندرردههایمختلفواظهارنظردرموردافرادوقومیتهاو
گروههایاجتماعی،ضمناحترامکاملبهشان،منزلتوکرامتانسانیافراد،آداباجتماعیوادبعمومی،

.رعایتشودوازهرگونهعملدربردارندهیتوهین،تحقیروبرچسبزنیخودداریشود

درهمهیمراحل،استفاده. همهیاقداماتلازمومقدوربرایبهحداقلرساندندردورنجبیمارانانجامشود
ضروریازروشهایاستانداردتسکینی،درکنارانجاممداخلاتتشخیصی،درمانیوتوانبخشیبرایبیمارن

. است



لازماستازهرگونهبرخوردقهر. هموارهوبهویژهدرموقععصبانیت،متانتوآرامشخودراحفظکنند
.آمیزوغیرمحترمانهوخارجازچهارچوبادب،حتیدرپاسخبههتاکیوتوهینزبانیخودداریشود

ظرفیتبابیمارانوهمراهانآنها،بایدحتیالمقدوربامهربانی،نوعدوستانهودلسوزانهباشدوبرایارتقای
.شخصیخودبهمنظورهمدلیوهمدردیبابیماران،بایدحداکثرتلاشخویشرابهکارگیرند

رانیشوخیبادیگرهمکاراندرموقعیتهاییکهبیمارانیاهمراهانبیماردرحالتاضطرابونگ: برایمثال
.شدیدبهسرمیبرندخودداریشود



ارحداکثرتلاشرابرایارائهیبهترینخدماتباتوجهبهوظایفقانونیوحرفهایوامکاناتدردسترسبهک
.گیرند

هرزمانمتوجهمیشوندکهبرایشروعوادامهیروندارائهیخدماتسلامت،صلاحیبتعلمیوعملیلازمرا
.ندارندبایدازمشاورهدیگرهمکاراناستفادهکنند

ود،بهصورتمداومبیکسبدانشروزومطالعهیمستمرومداومبرایبهروزنگهداشتنتواناییعلمیوعملیخ
.  اقدامکنند



ارندرعایتانصافوعدالتمیانهمهیبیمارانومراجعهکنندگانمختلفوتوزیععادلانهیمنابعیکهدراختیارد
.  بایدموردتوجهقرارگیرد

اولویتبابیمارانیاعممازکودکان،زنانباردار،سالمندان،بیمارانروانی،زندانیان،معلولانذهنیوجسمی،
.  افرادبدونسرپرستمیباشد

دلازماستدرپیشنهادهرمداخلهیسلامتبهبیمارانمنافعبیماربههرمنفعتدیگریدراولویتقراردادهشو.



ینایجادرعبوهراسدربیمارانباتشریحغیرواقعیوخامتبیمارییاوخیمجلوهدادنبیماریممنوعاستوهمچن
.عینانجامتلاشدلسوزانهبرایرفعنگرانیوترسبیماران،ازدادنوعدهوامیدواهیبهآنانخوددارینمایید



بهباورها،اعتقاداتفردیومذهبیبیماراناحترامگذاشتهشود.

یوهمهیاطلاعاتمربوطبهبیمارکهدانستنآنهابرایتصمیمگیریدرزمینهیچگونگیادامهیروندتشخیص
برایدرمانیودیگرتصمیمگیریهایزندگیلازماست،بایدبراساسسطحسوادووضعیتبیمار،بهنحویکه

.بیمارقابلدرکباشددراختیارآنها،قراردادهشود

ماستدرمواردیکهارائهیاطلاعاتمرتبطبابیماری،دربردارندهیخبریناگواردربارهیسلامتبیمارباشد،لاز
رونددادناطلاعاتبهبیمار،بااستفادهازروشهایاستانداردباشد



دجزشخصبیمارویاافرادیکهازطرفاواجازهداشتهباشند،ارائهیاطلاعاتبههرفرددیگریممنوعمیباش.

شرممعاینهیبیماردرحضورافراددیگر،پرسیدنسوالاتحساسازبیماراندرحضوردیگرانبهنحویکهموجب
.بیمارشودومشاهدهیالمسغیرضروریبیمارانخودداریشود

ازپرسیدنسوالاتشخصیغیرمرتبطباتشخیصدردرمانبیماریازبیمارانخودداریشود.



بهحقوقهمکارانواعضایتیمدرمانیدرهمهیسطوح،احترامبگذارندودرتعاملاتخودباآنان،نهایتادبرا
.رعایتکنند

ددرحدتوان،برایآموزشدانستههایوتجاربخودبههمکارانودیگراعضایتیمارادهدهندهیخدماتاقدامکنن.

ازهرگونهانتقادغیرسازندهوتوهینوتحقیردیگرهمکاراندرهرحالوبهویژهدرحضوربیمارانوهمراهانآنان
.  خودداریشود



باتشکرازتوجهشما

1400زمستان–سپیدهدادخواه


